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1.
MOTIVACE
A PODNIKANI



Motivace a podnikani

Popis lekce

Ucastnici se aktivné zamysli nad hodnotami a etickym pfistupem ve firmé

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Hodnotova a eticka vybava

Vnimani potfeb celku a schopnost vidét Sirsf souvislosti

Nastroje & metody

Vychodisko:

Jste majitel malé nebo stredni firmy. Jaké etické hodnoty, polozky, zasady by
mél uzndvat, formulovat, prosazovat a zit majitel nebo vykonny feditel firmy,
tak, aby fungoval management firmy a firma jako celek. Aby firma dosahovala
strategickych cflé — obecné prosperity, kontinuity, konkurenceschopnosti

a spolecenské odpoveédnosti.

Zadani:

1. Nejprve formuluje kazdy z Ucastnikl sém pisemné — 5 min.

2. Poté kazdy obhajuje pred ostatnimi po jedné polozce (kazdy jinou), pod-
poruje svou obhajobu argumenty — max. 15 min.

3. Poté se spoji do dvojic a vytvofi spolecny seznam, tak, Ze panuje ve dvojici
shoda - 5 min.

4. Stejny postup probéhne ve 2 skupindch, nakonec v celém tymu
-5+ 5min.

5. Tym prezentuje vystup a vznikne tak desatero etického chovani podnika-
teld — 5 min.

Rozbor:

Lektor vede diskuzi k zadvérecnému desateru etického chovani, klade otdzky
na jeho vyznam v podnikéni, na vyhody i nevyhody, které mohou plynout
z dodrzovani kodexu.

Cil lekce - aktivity

Posili:
schopnost argumentace a sebeprosazeni
schopnost naslouchat a formulovat
tymovou kooperaci
schopnost koncepcné vyjednavat

Naudi se:
vnimat etiku podnikani
divat se na vlastni podnikanf optikou etiky

spolecenské odpovédnosti

Casovy rozsah

45 min
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Motivace a podnikani

Popis lekce Manazerskd hra — kompetence v podnikani, optimalné pro tficlenné tymy
Vede k rozvoji téchto Prace s kompetencemi manazera + konfrontace vysledkd
konkrétnich dovednosti
studentt
Néstroje & metody 1. Uloha - naleznéte a formulujte produkt ¢i sluzbu, kterd mé pridanou hod-
notu pro zakaznika, ¢lovéka, lidstvo... formulujte:
a. Produkt/ sluzbu
b. Uzitek pro potencialniho zakaznika
. Konkurencni vyhody oproti stavajicim produktdm a sluzbdm obecné
znadmym na soucasném trhu
(pfedpokladany ¢as 30 min — pak prezentace) (tymy pracuji oddélené)
2. Sestavte zékladnf finan¢nf kalkulaci, abyste mohli produkt uvést na trh,
pojmenuje zakladni prostredky, které vnimate, ze bude potieba.
a. Co je potieba pro rozjeti vyroby ¢i realizaci sluzby (seznam)?
b. Jakou budete potfebovat investici, ptjcku?
C. Spocitejte zékladni schéma navratnosti (penize/cas)
d. Stanovte rozpocet na prvni rok provozu
e. Formulujte, jak vypada zisk pfed zdanénim a na které slozky jej potfe-
bujete rozpadnout (prvni rok)
f. Jak vypadaji finan¢ni cile na prvni rok provozu?
g. Pojmenuijte rizika
(predpokladany ¢as 60 minut, pak opét prezentace — zaméfit se na fakta
a logickou navaznost) (kldst modera¢né oponentni otazky — moznost
i mezi skupinami)
3. Sestavte v tymu zékladni strategii pro vasi organizaci/ firmu
a. Finance — vstupem jsou financ¢ni cile pro prvni rok (vynos rozpadly
v oblastech)
b. Zakaznik — kdo bude vasim zadkaznikem a jaké stanovite pro prvni rok
v této oblasti cile?
. Procesy — jaké budete mit vnitini procesy a jaké jim stanovite cile?
d. Lidé — jaké potiebujete zaméstnance a jaké jim stanovite cile? (KPI)
(45 minut a prezentace, u cfld hlidat, aby byly méfitelné a redlné)
4. Jaké budou vase prvni kroky, jste-li managementem firmy?
a. Desatero + argument proc.
(45 minut+ argumentace — prezentace)
Co-funded by the
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Rozbor
a. Cojste se v prlbehu hry naucili?
b. Co jste se dozvédéli o sobé?
c. Cojste se dozvédéli o svém tymu?
d. Ktery tym dle V3s sestavil nejvice Zivotny a redlny projekt?

. CoVam poméha a brani podnikat?

D

f. V ¢em vidite nejvétsi Uskali fizeni a vedeni firem?

Cil lekce - aktivity Uvédomit si kompetence a roli manazera

Casovy rozsah Celodenni hra — moznost zadat navic, aby tymy vytvorily maketu produktu.
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Motivace a podnikani. Kdo je podnikavy clovék?
~Archeologové”

Popis lekce

Ucastnici se stanou przkumniky, kteff se snazf odhalit osud réiznych objektd!

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Kreativitu
Komunikaci

Kritické mysleni

Nastroje & metody

Materialy, které jsou uzite¢né pfi fizeni spole¢nosti: papir, pero, laptop, pocitac
telefon, pocitacové programy, auto atd.

Ucastnici by se méli stat archeology, ktefi pfi arecheologickém vyzkumu objevi
neznamé véci. Jejich Ukolem je uhodnout co nejvétsi mnozstvi moznych
vyuziti nalezenych veci.

1. Vysvétlete, Ze archeologové obcas naleznou véci, které neznaji - jejich
funkci ani Ucel. V téchto situacich musf pouZit svou vlastni pfedstavivost.

2. Rozdélte skupinu na tymy a dejte jim zabalené polozky.
3. Pozadejte, aby se vsichni vrétili na své mista a prezentovali své objevy
na archeologickém sympoziu. U¢astnici mohou zpochybnovat navrhy
jinych tym0.
Mozné upravy:
1. Navrhnout Uc¢astnikiim, Ze si po skoncenf lekce mohou mit objekty a po-

kusit se o nich ziskat co nejvice informaci. Dalsi debata na téma plvodu
rlznych objektl se nakonec mlze ukdzat jako velmi zajimava.

2. Namisto hadani, na co se nékteré polozky v minulosti pouZivaly, mizete
zkusit na zakladé jejich pozorovéani odvodit obecné zavéry o kulturach
dvacatého stoleti. Nékteré polozky budou vhodnéjsi nez ostatni. Nejvhod-
néjsi bude, ty, na kterych jsou umistény napisy nebo ilustrace.

Cil lekce - aktivity

Nalezeni podnikatelského ducha a kreativity v sobé samém. Workshop vede
k rozvoji kritického a analytického myslenf.

Casovy rozsah

cca 45 minut

1
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Motivace a podnikani. Kdo je podnikavy clovék?
~Kratka sebeprezentace”

Popis lekce Ucastnici se nauci dovednosti spojené se sebeprezentaci!

Vede k I’OZVOji téchto Rozvoj komunika¢nich dovednosti, uméni feci, sebedlvéry, neverbalni
konkrétnich dovednosti komunikace.

student

Néstroje & metody 1. Vysvétlete zaklim, Ze jejich Ukol bude zalozen na prezentaci jedno minuto-

vé prezentace a memorovani témat prezentaci ostatnich kolegu.

2. Zeptejte se 7akU, co nemajf radi ve svém kazdodennim Zivoté, na co si
stézuji, co by chtéli zménit ve svém prostredi, ndpady, jak by jejich mohla
firma vypadat, atd.

Tyto podnéty zakd by mély byt tématy jejich prezentaci. U¢itel by mél po-
Zadat o co nejvétsi pocet moznych priklad a uvede je na tabuli se jmény
autort — zakd. Pak ucitel povede aukci témat. Kazdy zék ma 1 000 korun,
vyvoldvaci cena kazdého téma je 5 korun. 74ci, kteff budou mit na konci
aukce penize, budou potrestani. Budou mit témata, které zlstaly, tedy ty,
kterym zatim nikdo nevénoval pozornost.

3. Ucitel necha Zaky 10 minut pfipravit si prezentace a nabidne jim svou
pomoc v pfipadé potfeby. Prezentace by méla byt zaloZena predevsim
na gestech. Ucitel by mél podporit Ucastniky pfi vzajemné pomoci.

komentard).
Autofi se pokusi prednést svou prezentaci tak, aby i zaci, ktefi dany pfedmét
vlibec neznaji, do 60 sekund pochopi, o ¢em to je. Zde je nékolik priklad:
- Osoba drzi nékres telefonu ve svych rukou: ,Stéle telefonuje”.
- Nékdo shromazduje hodinky: ,Nikdy nemam dost ¢asu”.

Cil lekce - aktivity Rozvoj ndpad(i pro podnikani, analytického mysleni, diivéry, komunikace.

Casovy rozsah cca 45 minut

1 Copyright by Andy Kirby 1992. Authorized translation from the English language edition published by Gower Publishing Limited
Copyright for the Polish edition by Oficyna Ekonomiczna, Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z 0.0. 2003 Copyright for the Polish edition by Wolters Kluwer Polska Sp.
z0.0.2011
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2.
TVORIVOST
A INOVACE



Tvofrivost a inovace

Popis lekce

Prozitek situace, ktera ukaze, jak eliminovat zablokovani ve stereotypech, nauci
kreativni cestu k fesenf out the box, jak se zbyte¢né nehadat a nefixovat se jen
na vlastni ndvrh fesent.

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Mysleni out the box

Dovednost moderovat tym pfi hledani feSeni mimo zajeté koleje.

Nastroje & metody

Vychodisko:

Stojite pred feSenim problému i situace, kterd vyZaduje nadhled a schopnost
najit moznosti v irokém kontextu. Chcete zabranit zvyku pfijimat to prvni, co
nas k feseni napada — ,jako obvykle”. K aktivité je prilozen pracovni list — viz
piiloha nize.
Zadani:
1. Nejprve formulujte na flip situaci, problém — 5 min
2. Poté se pokuste najit analogickou situaci k vyse uvedené (pf. redlny problém
je, Ze zameéstnanec nepodava zadouci vykon — analogicka situace k nému
mUze byt: dité se $patné uci ve Skole, kuchaf nevaff dobré jidlo, ovocny
strom na zahradé neplodf) — max. 10 min
3. Poté se se pokuste bez limitu a vzéjemné kritiky v tymu k vybrané analogii
zapisovat navrhy feseni do sloupce pod sebe - 15 min
4. Uvolnéte se a dejte si malou pauzu k odstfihnuti od tymu - 5 min
5. Tym se znovu sejde u sloupce s ndvrhy analogickych feSeni a postupné
kazdy navrh prevadi do roviny redlné fesené situace, problému. Priklad:
presadit strom = pfevést zaméstnance na jinou pozici. Prohlédnout strom
zda nema skldce = zjistit, zda nemd néjaké zdravotni problémy zamést-
nanec...Tak vznikd sloupec navrhd na fesenti, ktery pokryva cely mozny
kontext fesenf. — 20 min

Rozbor:

Lektor vede diskuzi k tomu, jak hodnotf zpdsob hledani feseni. Kdy jim pomohl
vybocit ze zajetych koleji, jaka pravidla jim pomohla k tomu, aby mohli najit
tolik moznosti. Jak chtéji s navrhy moznosti dale pracovat? Je mozno si nastavit
kritéria vybéru z moznosti — co Ize udélat rychle, co bude mit dlouhodoby
dopad, co je nejvic neobvyklé... — 20 min

Cil lekce - aktivity

Posili:

dovednost zvysit variabilitu ziskanych moznosti

posili spolupraci mozkovych hemisfér

odblokovéni ve stereotypech

prekldpét z analogickych moznosti do redlného problému
Naudi se:

dodrZet ndvod a pravidla pfi moderaci

kontrolovat vlivemoci a ndvykd

pouzit techniku s jednotlivcem i tymem

preklapét z analogickych moznosti do redlného problému

Casovy rozsah

75 min

Co-funded by the
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Kreativni metoda motivace k reseni

Metoda, jak kretaivné vést tym pfi FeSeni problému s minimalnim dsilim k maximalnimu vysledku

Analogie

N

e

/

N

Priklad 1 - analogicky problém , ovocny strom nerodi ovoce”

Analogicky problém

Moznosti feseni
v zastupné oblasti

Moznosti feseni v realité

Prvni krok k Feseni bude

Piiklad 2 - realny problém z nasi reality - ,zaméstnanec nepodava zadouci vykon”

Analogicky problém

Moznosti Freseni
v zastupné oblasti

Moznosti feseni v realité

Prvni krok k feseni bude

Inspirace -> Co dalSiho mé napada jako moznost k vyuziti v realité?

12 This project is financed by Erasmus+ Strategic partnership, Grant Agreement No.: 2016-CZ01-Ka202-024054
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Tvofrivost a inovace

Popis lekce

Metoda Tfi roli umoznuje diky komunikaci s autorem ndpadu pozmeénit
plvodni zadani, projekt, ndpad. V porovnani s brainstormingem, kde je
jakékoliv hodnoceni ndpadd zakdzano, zde ndpad prochazi i kritickym
posouzenim. Autorem metody je Walt Disney, ktery ji hojné pouzival pfi tvorbé
novych pfibéhd.

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Nauci se zachranit zajimavé ndpady, projekty, které se zpoc¢atku mohou zdat
naprosto absurdni. Nauci se metodu vyuzit pfi libovolném kreativnim procesu,
at jiz vymysli novy produkt, hledaji efektivnéjsi postup nebo vymysli strategii
¢i reklamni kampan. Tuto techniku budou umét vyuzit jak pro skupinovou, tak
i pro individualni samostatnou praci.

Nastroje & metody

Vychodisko:

Z3kladem Disneyho strategie je fakt, Zze v kazdém ¢lovéku se nachazeji tfi rlizné
,hlasy’, které se podileji na vzniku jakékoliv myslenky. Maji ddlezité role, a podle
nich dostali sva jména: Snilek, Realista a Kritik (optimista, realista, pesimista).
Klicovym prvkem je rozdélenti kreativniho procesu do tfi fazi. Striktni dodrzovani
prislusnych roli a postupna zpétna vazba. V komunikaci mezi Realistou

a Snilkem je zakézana jakakoliv kritika. Ta Snilka brzdi v rozletu, ktery je
potrebny. DlleZité je, Ze 3 hlasy chtéjf, aby se projekt podafilo uskutecnit. Je
nutné poskytnout viem tfem potfebny ¢as na promysleni a zpracovani. U této
metody nemohou vsichni tfi pracovat spole¢né. Jednotlivé faze na sebe
navazuij.

Zadani:

1. Urcete pro kazdy ze 3 hlast jiny prostor, nejlépe samostatnou mistnost,
kde se maze ,hlas” ve své roli pIné projevit — 10 min

2. Cely tym nebo dvojice se piesunite do mistnosti SNILKA. Zaujméte i uvol-
nénou pozici téla, kterd je typickd pro snéni. Dovolte si bez limitu ddvat
navrhy, ndméty, sny, prani — jak byste to chtéli, kdyby neexistoval limit.
Nikdo nekritizuje, nezavrhuje ani nedava navrhy na realizaci - to je tézké
a mél by byt ve skupiné 1 ¢lovek, ktery role hlida a také zapisuje. 20 min

3. Cely tym nebo dvojice se presunte do mistnosti REALIZATORA. Zaujméte
i pracovni pozici téla, kterd je typickd pro praci, délani véci — mlzete treba
chodit. Dévejte postupné navrhy na realizaci predem fecenych navrh,
napadu. 1 ¢lovék zapisuje. Nikdo nekritizuje, nezavrhuje ani nedava
nevymysli dalsi sny. Pokud se pfece jen stale opakuje snaha snit, vratte se
do mistnosti SNILKA. 20 min

4. Cely tym nebo dvojice se pfesunte do mistnosti KRITIKA. Zaujméte i pra-
covni pozici téla, kterd je typicka pro kontrolovani, hledanf a eliminaci rizik
- mUzete sedét u stolu nad zapisky. Davejte postupné kriticka upozornén,
v ¢em jsou rizika u jednotlivych ndvrhl a realizaci. Jeden ¢lovék zapisuje.
Nikdo se nevraci k realizaci a nevymysli dalsi sny. Pokud se prece jen stale
opakuje snaha snit nebo realizovat, vratte se do mistnosti SNILKA nebo
REALIZATORA. 20 min

Co-funded by the
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Rozbor: 20 min

Lektor vede diskuzi k tomu, jak se osvedcilo peclivé oddélovani tii hlasd. Nakolik
se dafilo drzet tok myslenek a nepfeskakovat. Jak Ize tento princip uplatnit
v béZném zivoté. Co se tim naucili o sobé?

Na konec je mozné se znovu vrétit do pozice SNILKA a ovéfit, jak vnimaji
projekt novou optikou. Cely proces Ize projit znovu, vzdy se jesté néco objevi
- nespéchat je zaklad Uspéchu.

Cil lekce - aktivity Posil:
- posili spolupraci mozkovych hemisfér
kontrolu nad pouhou kritikou bez moznosti snit
kreativitu a dotazeni ndpadd do realizace
Naudi se:
dodrZet ndvod a pravidla pfi moderaci
kontrolovat vlivemoci a ndvykd
- pouZit techniku s jednotlivcem i tymem

- pochopi zdkonitosti myslenf v tymu, které funguiji

Casovy rozsah 90 min

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Tvorivost a inovace. Jak rozvijet vlastni kreativitu?
»~OVérte sviij napad a rozvijejte svou kreativitu”

Popis lekce Workshop je zaméfen na ovefeni obchodni myslenky a jeji $ance na Uspéch.
Vede k rozvoji téchto Rozvoj tvlrciho mysleni, planovani a fegeni problémd.

konkrétnich dovednosti

student

Nastroje & metody Nastroje: test, prace ve skuping, diskuse.

1. Ucitel v prvni fazi pozada zaky o pfipravu analyzy dat zaméfenou na ob-
lasti trhu, ndpad pro podnikani, planu rozvoje.

2. Ze skupiny 73kU ucitel vybere osobu zodpovednou za pfipravu testova-
cich karet.

3. Viybrany Zék déla rozhovor s kolegy ze skupiny pomoci otazek z karet.
4. Pfipominky a zavéry tykajici se jejich ndpadd by mély poskytnout zpétnou
vazbu a odpovédi na otédzky, které byly pro né obtizné.

Cil lekce - aktivity Analytické mysleni, rozvijeni tvofivosti, povzbuzeni k podnikani!

Casovy rozsah cca 45 minut

1 The school of practical economy - youth mini-company — Foundation of Youth Entrepreneurship

Dotaznik

Ovérovaci kritéria Ano Ne

Byla provedena analyza trhu?

Jsou charakteristiky produktu/sluzby ddlezité pro zakazniky?

Odlidujf se nase produkty/sluzby od ostatnich produktl/sluzeb?

Je nd$ napad inovativni na daném trhu?

Potfebuji zékaznici nas produkt/sluzbu?

Definovali a popsali jsme cilovy trzni segment?

Lze odhadnou mozné vyse prodeji?

Koupili bychom si tento produkt/sluzbu, kdyby byla nabizena jinou spole¢nostni?

Mame nezbytné zdroje pro rozvoj daného produktu/sluzby?

Mame potiebnou kvalifikaci?

Urcili jsme silné a slabé stranky nasi spolecnosti?

Jsou nase aktivity naplanovany v ¢ase?

Spocitali jsme cenu naseho produktu/sluzby?

Stojf za to investovat do tohoto projektu?

Jak mdzeme rozvinout nas ndpad v budoucnu?

Co-funded by the
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Tvorivost a inovace. Jak rozvijet vlastni kreativitu?
»MuZe to fungovat? - pfipadova studie”

Popis lekce Workshop je zaméfen na analyzu, zda je myslenka podnikani inovativni a ma
sanci uspét. Diskuze s argumenty.
Vede k rozvoji téchto Rozvijeni schopnosti kreativniho mysleni, planovani a feseni problémd.
konkrétnich dovednosti
student
Nastroje & metody Nastroje: ptipadova studie, diskuze
Ahoj Gorgio, jak se mas? BEhem dovolené jsi mi fikal, Ze navzdory krizi
nemate starosti o budoucnost.
Ano, vidél jsi sdm, Ze vsechny pokoje v nasem penzionu byly obsazené
a farmé mého otce se dafi dobfe — mozna ma staromaédni pristup, ale
pravé ekologické produkty jsou dnes velmi populdrni. Bohuzel nédm
jesté zbyva vice nez 20 tun mandarinek.
Vzpomindm si na vas ovci syr a olivovy olej - byly vyborné ... co se mé
tykd, tak jsem si praveé zalozil vlastni firmu.
Proddvam, co se da, veétsinou pres internet. Mdzu se pokusit prodat tvé
mandarinky do Polska. Podivam se, co by bylo mozné.
Jasné, to je dobry napad. Jak bys to chtél prodat — celych 20 tun
najednou nebo po ¢astech... ted jsou v mrazéku, ale to je jen docasné
feden.
Jesté nevim. Teprve ted mé to napadlo! Musim se podivat, co je mozné
a jestli m@zu prodat tolik tun... mozna do supermarketl — nemam
¢as provozovat vlastni prodejny... nebo vlastné mam ¢&as — je pulka
listopadu.
NejdUlezitéjsi otdzka — za kolik je chce otec prodat?
Potfebuju si s nim promluvit. Nemyslim, Ze to bude drahé. ProtoZe ndm
to zbylo bude rad, Ze dostane alespori néjaké penize. Pokud bys zaplatil
okamzité, urcité by ti dal i slevu.
No, to by mohl byt problém, mize$ mi dat néjaky vhodny termin
platby?
Ok, promluvim s otcem. Mozna bys mohl ¢ast zaplatit hned. Nema rad
prodej na dluh.
Ok, oba mame ukoly, co musime zvladnout. Zavoldm ti za par dnf.
Ok. Brzy se uvidime.
Pozdravuj rodinu.’
Otazky:
1. Proc je fecka rodinnd spole¢nost v dobrém stavu i pres krizi?
2. Jaké faktory - ekonomické a neekonomické - musi byt vzaty v Gvahu
pfi provozovani vlastniho podnikani?
3. Myslite si, Ze je myslenka fesenf problémU pro obé strany kreativni a proc?
Cil lekce - aktivity Analytické mysleni, rozvijent kreativity, podpora toho, byt podnikatelem,
situacnf analyza.
Casovy rozsah cca 30 minut
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3.
NAPADY
A PRILEZITOSTI



Napady a prilezitosti

Popis lekce

Ucastnici pracujf ve skupinach, rozviji své komunikacni, prezenta¢nf
a argumentacni schopnosti.

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Podnikatelské mysleni
Efektivni komunikace
Prezentace produktu

Vyjednavani

Nastroje & metody

Vychodisko aktivity:
Predstavte si, Ze jste mald firma, kterd jiz néjakou dobu funguje a dostali jste
napad na novy produkt, ktery chcete uvést na trh. Nejste si v3ak jisti, zda je to
spravné rozhodnutf a zda do toho mate jit.
Zadani:
1. Ucastnici se rozdéli na 2 skupiny.
2. V ¢ase 5 min si pisemné:
Jedna skupina pfipravi podklady k argumentaci, jaké vyhody a uzitky
jim pfinese uvedeni nového produktu na trh (pro¢ to mame udélat).

Druha skupina si naopak pfipravi podklady k argumentaci, jaké
problémy ¢i Uskali mohou pfi uvedeni nového produktu na trh
ocekavat (proc to délat nemame).
3. Kazdé skupina dostane 2 minuty na odprezentovani svych Uvah tak, aby
presvédcila druhou skupinu.
4. Poté si skupiny své podklady vymeéni a doplhuji k zapsanym argumentlm
sv{j pohled, tzn. v pozitivnich vécech hledaji jedni mozna Uskali a v pro-
blémech hledaji druzf pfilezitosti.

5. V z&véru se skupiny spoji a hledaji mozny konsensus.

Rozbor:

Lektor klade otdzky na pohled ze dvou stran, na vyménu pohledt a jejf vliv

na vysledek rozhodovani, na komplexnost pohledu, schopnost vyjadrit uzitek,
schopnost zménit problém na pfilezitost, na schopnost pfijmout nebo ziskat
druhé pro jiny ndzor.

Cil lekce - aktivity

Naudi se:
hledat uzitek produktu
prodat svoji myslenku
divat se na véci z vice stran
Posili:
schopnost vyhledavani pfileZitosti

analytické myslenf

Casovy rozsah

30 min

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Napady a prilezitosti

Popis lekce

Ucastnici pracuji s jednim ze zakladnich metod strategického podnikéni, SWOT
analyzou.

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Podnikatelské mysleni

Mapovani trhu

Uvédomovani si pfednosti a nedostatkd
Viytvoreni konkrétnéjsi predstavy o konkurenci

Nastroje & metody

Vychodisko aktivity:

Potfebujete zmapovat v ¢em ma smysl dale pokracovat, kam se pfipadné vase
podnikédni za dobu svého plsobenf posunulo a aktualizovat kontext podnikan,
ve kterém pusobite.

Zadani:

1. Ucastnici se rozdéli na 2 skupiny.

2. Analyza SW bude vychézet striktné z faktd, které maji pdvod v internim
prostredi firmy ... v ¢ase 15 min pisemné na flip:

Jedna skupina pfipravi fakta k silnym strankam firmy, lidi v tymu,
produktu...
Druha skupina si naopak pfipravi fakta ke slabym strankdm firmy.

3. Skupiny siflipy prohodi a v ¢ase 10 minut doplni, co jim na flipu pfipadné
chybf.

4. Poté skupiny prezentuji nejprve u flipu S (silné stranky), poté u flipu W
(slabé stranky).

5. Nasledné se Ucastnici opét rozdéli do stejnych dvou skupin a ndsledna
analyza OT bude vychdzet striktné z fakt(, které maji plvod v externim
prostredi firmy. V ¢ase 15 min pisemné na flip:

Jedna skupina pripravi fakta k pfilezitostem pro firmu.
Druha skupina si naopak pfipravi fakta k hrozbam pro firmu.

6. Skupiny si flipy opét prohodi a v ¢ase 10 minut doplni, co jim na flipu
pfipadné chybi.

7. Poté skupiny prezentuji nejprve u flipu O (pfilezitosti), poté u flipu T (hro-
zby).

8. V z&véru se skupiny spoji, formuluji zavér a stanovuji akéni kroky pro dalsi
obdobi.

Rozbor:

Lektor se v prlibéhu prezentact ujistuje, ze Ucastnici vycerpali viechny dostupné
moznosti a Ze dodrzuji pravidlo interni (SW) vs extern (OT). V zavéru je dlleZité
vyuzit aktudlni motivace Gcastnikd a formulovat konkrétni akeni kroky.

Cil lekce - aktivity

Naudi se:
rozlisovat mezi tim, co m@Zzeme a co nemdzeme ovlivnit
hloubéji premyslet nad zdroji
divat se na véci z vice stran

Posili:
uvédomeénf si statutu quo
analytické myslenf
Casovy rozsah 120 min
Co-funded by the
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Napady a prilezitosti. Odkud pochazeji obchodni prilezitosti?
~Spole¢nost - krok za krokem”

Popis lekce 74ci se uci vytvéret podnikatelské napady a jak pouzivat vlastni schopnosti
pro fizeni spole¢nosti.

Vede k I‘OZVOji téchto Rozvoj schopnosti navrhnout mysleni, motivace, nadsenti, feseni problém(

konkrétnich dovednosti a prace pod casovym tlakem.

studenti

Néstroje & metody NiZe jsou uvedeny body/milniky strategie budovani podnikani. Ve dvojicich se

snazte najit spravné poradi krokl a vysvétlit to ostatnim kolegtm:
vytvorte produkt nebo sluzbu
ziskejte financovani pro firmu
pripravte business plan
prezentace produktu/sluzby zékazniklim
zalozte spole¢nost
prodej
marketing/propagacni ¢innosti

analyza trhu

Cil lekce - aktivity Tvorba ndpadl pro podnikani, jak rozjet a provozovat firmu, jak vytvorit
podnikatelsky plan.

Casovy rozsah cca 30 minut

Co-funded by the
Efr?ﬁ?éﬁ:oifagﬁnlﬂﬁ This project is financed by Erasmus+ Strategic partnership, Grant Agreement No.: 2016-CZ01-Ka202-024054 21




Napady a prilezitosti. Odkud pochazeji obchodni prilezitosti?
»Finan¢ni brainstorming”

POpiS lekce Brainstorming na téma financovani podnikatelskych ndpadd. Zaci se pokusf
analyzovat zdroje financovani — sponzofi, soutéze, investice, evropské fondy
pro podnikatele.

Vede k rozvoji téchto Rozvoj schopnosti navrhnout mysleni, finan¢ni analyza trhu, matematické
konkrétnich dovednosti dovednosti.

studentu

Nastroje & metody Pfedstavte si, e méte skvély ndpad pro vase podnikéni. Jedinym problémem

jsou penize... Mam jit do banky a pozadat o Uvér, nebo existuji jiné moznosti...

V rdmci skupiny vytvorte obchodni myslenku a zkuste prozkoumat, jak Ize
financovat vas start-up?

Snazte se presvedcit své kolegy, Ze vami vybrany zdroj financovani bude to
nejlepst:

pfimé mezindrodni investice

soutez

- joint venture kapital

evropské fondy

avery

pujcky od rodiny

od zakaznik{

- jiné
Cil lekce - akt|V|ty Analytické mysleni, tvorba argument( a protiargument(, diskuze s kolegy,
SWOT analyza.
Casovy rozsah cca 45 minut
Co-funded by the
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Zdroje a networking

POpiS lekce Disk Risk: prozitkova aktivita, kde si studenti vyzkousi praci v tymu, tvorbu
strategie a okamZitou zpétnou vazbu z jeji realizace.

Vede k I‘OZVOji téchto Strategické mysleni, vyjednavani a schopnost udélat dohodu v tymu, pldnovani

konkrétnich dovednosti zdroj(, realizace strategie, koordinace, zpetna vazba, reakce na problém.

studenti

Nastroje & metody - Pro hru je potieba 5 disk( na Disk golf a znacky pro mety.

Ucastnici si na zacatku zvoli metu, zbytek tymu podavé disky
(podavaci). Poté uz neni mozné ménit pozice.

Ucastnik na meté nem(ize dél nez jeden krok od mety.

Cim vzdalengjsi meta, tim vice bod za zasah — vzdy hazi v jeden ¢as
pouze jeden Ucastnik (Ucastnici vyvolavaji své ¢islo, aby mohli hodit
disk - instruktor slovné potvrzuje).

Podavac podava disky, které spadnou vedle nebo do kose a vraci je
Ucastnikdim — oviem vzdy jen poslednimu (nejvzdélenéjsi meta) a ten
posila disk o pozici nize.

Predavéni diskl probiha v poradi 4-3-2-1. Napr. 1" hodila disk a ¢eka,
nez jej dostane od 2" —,2" ¢eké na disk od ,3" atd.

ZaleZi na Ucastnicich, jakou strategii si navzajem dohodnou.

Cil lekce - aktivity Posfli schopnosti:

spoluprace ve skupiné

vyjednavani o strategii a vyhledavani konsensu
systematické reakce na problém

koordinace ¢innosti v tymu

davat a prijimat zpétnou vazbu

Casovy rozsah 45 min

Co-funded by the
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Zdroje a networking

Popis lekce Stavba mostu: prozitkova aktivita, kde si studenti vyzkousi praci v tymu,
mezi tymy a praci se zdroji.
Vede k I'OZVOji téchto Strategické mysleni, vyjednavanf a schopnost udélat dohodu v tymu
konkrétnich dovednosti a mezi tymy, planovan{ zdrojd, realizace strategie, koordinace, zpétna vazba,
studentt reakce na problém.
Nastroje & metody Rozdél si program na Ctyfi ¢asti:
1. Uvod

Pfedstaveni pfibéhu (dvé zemé, feka, viz zadani)
Rozdéleni do tym0 (pokud nenf néjaké specifické zadani, tak staci
rozpocitat 1, 2.
Pridéleni materidl{, vysilacek
Odchod na pracovisté
2. Stavba mostu
Nesmi se navzdjem vidét, komunikuji pouze vysilackami
Pfiprava na preneseni

3. Spojovani mostu
Prenesou svoji polovinu na spole¢né misto (vechna tfi pracovisté (dvé
oddélené a jedno spolecné) maji dva stoly a mezi nimi 50 cm mezeru)
Spoji mosty
Probéhne zatézova zkouska — nékladni viz nalozeny Samparnskym
4. Zavér a vyhodnocenf
Fotografie
Zpétnd vazba
- Co se podarilo?
- Jakou vidi spojitost s praxi?
- Konkurence mezi tymy (cile jednotlivcd, které jsou nadfazeny cildm
skupiny/nenf spravne)
- Nepfesné informace
- Malo se domlouvaji, jsou hned do fesenf
« Rozvrhnuti ¢asu, roli (spise intuitivni)
- Co by pfisté udélali jinak?
Z pohledu ¢asové dotace vezme nejvice druha ¢ast (stavba mostu) min.
30 minut. Pak spojovani mostu, min. 10 minut. Uvod a z&vér po 10 minutach.

Cil lekce - aktivity Posfli schopnosti:

spoluprace ve skupiné

dohodnuti tymoveé strategie a jeji komunikace s jinym tymem
navrh feenf a vytvofeni postupu realizace

dohoda na feseni a postupu s jinym tymem

systematické reakce na problém

koordinace ¢innosti v tymu a mezi tymy

davat a prijimat zpétnou vazbu

Casovy rozsah 60 min

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Zdroje a networking. Jak vytvaret, udrzovat a pouzivat kontakty v podnikani?
»~Jak budovat vztahy se stakeholdery a resit problémy”

Popis lekce Workshop je zaméren na budovani, udrzovani a feSeni problém ve vztazich
s jinymi podnikateli a zainteresovanymi stranami.

Vede k rozvoji téchto Rozvijeni schopnosti vytvafet sfté udrzovat a vyuZivat spolecenské kontakty.
konkrétnich dovednosti Daldi nastroje - pfipadova studie.

student

Nastroje & metody Nastroje: diskuse, prace ve skupinach, prezentace.

1. Na zacatku lekce ucitel seznami zéky s tim, Ze nejen konflikt, ale i samotné
chovani lidi, mdZze byt zdrojem nedorozuméni.

2. Ucitel d& z&km pfipadovou studii ,Chovani lidi v konfliktu” a 7zadé je, aby
je analyzovali a podtrhli informace, které ukazuji konstruktivni chovani lidi.

3. Utitel rozdéli tfidu do dvou tym{ a pozada kazdy tym, aby graficky pre-
zentoval dvé vybrana chovani.

4. Prace ve skupinach.
5. Diskuse.

Cil lekce - aktivity Schopnost prace ve skuping, u¢eni se o tom, jak udrzovat dobré vztahy
v obchodé s ostatnimi zainteresovanymi stranami - zvlasté v pfipadé fesenf
problém - vyjednadvaci schopnosti.

Casovy rozsah cca 30 minut

Chovani lidi v konfliktu - pripadova studie

Vyh)'(bém' se MUze spocivat ve fyzickém odchodu z konfliktnich situaci nebo téch, které
mohou vést k jejich vzniku. Vyhnutf se - to je pfedstirani, Ze neexistuje Zzadny
konflikt. Nevsimate si signalt napéti, komentard, nepratelskych gest, fam, feci
nebo jinych komunikacnich potiZi. Je to charakteristické pro lidi, ktefi preferuji
odchod z konfliktu, spiSe nez konstruktivné jej vyfesit. Citi pfilis mnoho
emocionalniho napéti. Lidé, ktefi tak reaguji, odkladaji obtizné rozhovory,
ignorujf ostatni, ignoruji pro né obtizné zalezitosti, snazi se s nikym nedostat
do konfliktu.

Soutézeni Tuto strategii vyuzivaji ti, kteff povazuji konflikt za soutéz ,kdo z koho". Musf

pro né vzdy byt vitéz a porazeny. Vitézstvi je zpravidla dosaZzeno na ukor
nékoho jiného. Vitézstvi je Uspéch, sila, zvysovani prestize, ztrata je selhani,
slabost, ztrata prestize. Pro lidi, kteff jsou ochotni soutézit, je vysledek dilezitejsi
nez akce, chtéji vyhrat za kazdou cenu, proto casto pouzivaji neférové triky. Je
tfeba pamatovat na to, Ze porazka vytvafi touhu po odplaté. Pro nékteré lidi je
strategie soutéze atraktivni.

Zmirnéni Je to zpUsob, jakym lidé, ktefi pecuji o dobré vztahy s ostatnimi a pro ostatni
jsou pfipraveni vzdat se svych potfeb. Boji se osamélosti nebo odmitnuti.
Nékdy je pritomnost takovych lidi uzite¢na pfi feSeni napéti v situacich, kdy
emoce maji prednost pred ddvodem.

Co-funded by the
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Kompromis

Je zaloZen na presvédceni, ze ¢lovék nemUze vzdy délat to, co chce a jak

chce, nékdy musi pfistoupit na dohodu. Lidé, kteff hledaji kompromis, hledaji
mozna fedeni a jsou presvédceni, ze kazdy by se mél vzdat &asti svych cild

a prokazat lepsi porozuméni s ostatnimi. Kompromis mdze byt ucinny, pokud
jsou konfliktni strany ,silné”, a také kdy je méné ¢asu na delsi vyjednavani,
Doufaji, ze zésada vzajemnosti funguje, coz znamena, ze ocekavaji, Ze druha
strana bude mit podobné navrhy.

Spoluprace

Jedna se o strategii, kterou pouzivaji lidé, ktefi védi, co chtéji a soustedi se
na to, a soucasné jim jde o dobré kontakty s ostatnimi. Zastance strategie
spoluprace se vyznacuje pfesvédcenim, Ze je mozné vyresit konflikt, ktery
celkové prinese nejvétsi uzitek vséem strandam. To souvisi s ochotou pfijimat
potieby a cile ostatnich stran konfliktu, aniz by se sami vzdali svych vlastnich.
Toto je nejucinnéjsi zplsob feseni konfliktu.

Odsouvani

Tato metoda je zaloZzend na oddaleni okamZiku vyfesen( konfliktu

do nespecifikované budoucnosti. To mdze zpUsobit odrazeni partnera, nizsi
emocdni napéti a zéleZitost se sama vyresi. Je vsak pravdépodobné, Zze zpozdeni
konflikt posili, emocionalni napéti mezi stranami poroste a v ddsledku toho se

problém stane jesté tez5im na vyfeseni, nez byl na zacatku.

Arbitraz

Pouziva se v takzvanych beznadéjnych pfipadech, kdy strany konfliktu nejsou
schopny komunikovat samy. Je tfeba pomoci od odbornikd. Podminka
pro pouzitf této metody souvisi s dohodou o takovém feseni z obou stran.

ArbitrdZ mze byt ucinna, pokud:
74dna strana nema napad jak spor fesit a komunikace uvizla na mrtvém
bodég,
- nasi odplrci jsou predpojati a neméame Sanci zmeénit tento postoj,
daldi ndpady na feSeni, v nasem pojeti smysluplné, s pfihlédnutim
k zajmUm druhé strany, jsou druhou stranou odmitnuty,

dohoda je tak obtiZzna, Ze neni mozné stanovit ani takové zakladni
zaleZitosti, jako datum schiizky.

Vyjednavani

Znamena rozhovor, jehoz cilem je dohodnout se na spole¢ném postoji v dané
situaci. Vyjednavani je metodou postupu, kterd je uzitecna v situacich, kdy je
patrny nesoulad argument(, nejsou vsak naprosto protichlidné. Tato metoda
nema zadné nevyhody, které majf jiné metody. Na rozdil od ignorovani nebo
odsouvani vede k feseni konfliktl. Nezahrnuje nutnost odstoupeni od vlastnich
zajmU. Sfla vyjednévani spociva v tom, Ze se vytvareji opravdova nadéjna reseni,
kterd uspokoji obé strany.

28 This project is financed by Erasmus+ Strategic partnership, Grant Agreement No.: 2016-CZ01-Ka202-024054
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Zdroje a networking. Jak vytvaret, udrzovat a pouzivat kontakty v podnikani?
~Zdroje ve spolecnosti”

Popis lekce Workshop je zaméfen na urceni toho, jaké zdroje jsou pro spole¢nost dilezité
- finan¢ni a nefinancni.

Vede k I'OZVOji téchto Rozvijeni schopnosti stat si za svym nazorem, vedenf diskuze s ostatnimi Zaky,

konkrétnich dovednosti odhadovani hodnoty hmotného a nehmotného majetku.

student

Nastroje & metody Nastroje: diskuze, prace ve skupinach

1. Ucitel rozdéli zéky do skupin.

2. Zaci dostanou na papirech vypsané zdroje, které mohou byt pro firmu
uzite¢né. Skupiny je maji rozdélit do dvou kategorif: financni a nefinancni.
Pak by méli ostatnim zakim vysvétlit jejich rozdélent, stejné jako poukazat
na to, které z nich - podle jejich nazoru - jsou nejddlezitéjsi?

pujcky

avery

penize od rodiny

auto

pocitac

patenty

stroj na vyrobu

znalosti a know-how

kvalifikovani zaméstnanci spole¢nosti
zkudenosti

databdze zakaznik{

.+ jiné
Cil lekce - akt|V|ty Prace ve skuping, vytvéareni argument( a proti-argumentacni aktivity.
Casovy rozsah cca 30 minut
Co-funded by the
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5.
PREZENTACE
A PRODEJ



Prezentace a prodej

Popis lekce

Popis obrazku a diky nému nalezeni dvojice s origindlem a kopit.

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Rozvijime efektivni komunikaci, rétoriku, zameéreni pfi komunikaci na cil, prace
s popisnym jazykem.

Nastroje & metody

Aktivita s kartami

Pomcky: 6 x 2 stejné obrazky (pfi 12 Ucastnicich)

Postup:

1. Pripravit si pfi 12 Ucastnicich 6 rozdilnych obrazkd + 6 kopif téchto obrazk{
(doporucenim jsou fotky pfirody, inspirace z webu obrazk(, kalendare
imprese napt. feka s mosty) a vytisknout na tvrdy papir o velikosti A5.

2. Rozdat Ucastnikdm nahodné karty, vzdy sudy pocet, aby méli vzdy dva
nahodni Ucastnici stejnou kartu, nesmi dostat informaci, Zze maji stejné
karty. Ucastnici se nedivaji ke kolegtim.

Zadani:
1. ,Jste galeristé, vymyslete ve 3 minutdch nazev svého obrazu’, v kolecku
sdéluji nazev svého obrazu a ostatni naslouchaji.

2. Vymyslete kratky popis svého obrazu do katalogu, pfiprava + kolecko
popisu a ostatni opét naslouchaji.

3. ,Obrazy majf velmi cennou hodnotu, a proto zde ve skupiné mame origi-
nal i kopii. Doptavejte se kolegU na jejich obrazy tak, abyste nasli ke svému
obrazu kopii ¢i origindl. Hovoff nahlas vzdy jen jeden”. Pokud se nasel
origindl s kopif, lektor nejprve sam zkontroluje.

Rozbor:
Co vam pomohlo nejvice?

Co z hlediska volby slov vam pfislo nejuzitecnéjsi? (detaily, pfesnost, nevytvaret
domneénky, rzné Uhly pohledu, naladéni se, otevienost, dat $anci, naslouchan,
neskatulkovat, ,vidim” zkusenost, Ze lidé vidi svét rdzné,...)

Co byste pfisté udélali jinak a jak?
Doporuceni

Doporucenim je provést jesté druhé kolo, tzn. znovu zamichat a rozdat karty
a zaméfit se na zlepseni — zpfesnéni volby slov.

Cil lekce - aktivity

Uveédomi si zpUsob, jak hovori.
Zaziji AHA efekt, co je potreba sdélit jinak.

Vyzkouseji si pokus — oprava, odblokovani stereotypd.

Casovy rozsah

Celkova aktivita v jednom kole zabere 30 min

2 kola celkem 45 min

Co-funded by the
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Prezentace a prodej

Popis lekce AKTIVITA POPIS EMOCE s vyuzitim feci téla zameéfena na vyvarovani se
komentarl ,nedélej na mé ksichty, kouli o¢ima, atd.”

Vede k rozvoji téchto Rozvijime verbalni slozku komunikace, rétoriku, zaméfeni pfi komunikaci na cil,

konkrétnich dovednosti prace s popisnym jazykem.

studenti

Nastroje & metody Zadani:

1. Utvorit trojice a postavit se k sobé zady.
2. Prvni ¢len tymu vyjadfuje ndpadnou emoci - Zivou sochu.
3. Druhy ¢len tymu je komentator a popisuje popisnym jazykem co nejpfes-
néji, co vidi.
4. Treti ¢len tymu stoji k prvnimu zady a snazi se napodobit sochu dle in-
strukcl komentétora.
Rozbor:
Co bylo pro vas uzite¢né?
V ¢em nastal AHA efekt?
Co byste udélali pfisté jinak?

Cil lekce - aktivity Aktivita slouZi jako icebreak k prezentacim, verbalni a neverbalni slozce
komunikace a zaroven jako prevence konfliktd.

Zaziji AHA efekt, co je potreba sdélit jinak.

Zaméfeni se v feci na volbu presnych slov, na presna fakta.

Casovy rozsah 15 min
Co-funded by the
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Prezentace a prodej. Jak vytvorit, udrzovat a pouzivat kontakty v podnikani?
~Reénik a dirigent”

Popis lekce Hlavni obsah lekce je zaméfen na verbalnf a neverbalni komunikaci!
Vede k I’OZVOji téchto Verbalni a neverbalni trénink komunikace, trénovani asertivity.
konkrétnich dovednosti

studenti

Nastroje & metody 1. Utitel by mél na zacatku fici par slov o neverbalni komunikaci a pozna-

menat, Ze mluvena slova ne vzdy odpovidajf gestim, nebo neverbalnim
komunika¢nim prostfedkdm.
Rozdélte zaky do dvojic, ve kterych bude jedna osoba A, druha B. Osoba
A prohlasi tvrzeni o konkrétnim tématu, zatimco B pro jeho slova zvoli
vhodné neverbdlni komunikacni prostfedky. Postavte se za B a chytte ho
v pase; B bude mit pfed sebou cizi ruce, které se budou pohybovat jako
by to byly ruce partnera A.

2. Vysvétlete jakékoliv pochybnosti a pozadejte jednotlivé dvojice o predmét
jejich prezentace. Pokud maji problém s vybérem, navrhnéte nize uvede-
né priklady.

3. Po kazdé zméné provedte kratkou diskusi.

Cil lekce - aktivity Navrhy témat:

Prezident ozndmil svou rezignaci.

Podnikatel z&dda uvér v bance.

Specialista na oblast personalniho rozvoje vede rozhovor.

Rozhovor s politikem, ktery vyhral ve volbach.

Casovy rozsah cca 30 minut

1 Copyright by Andy Kirby 1992. Authorized translation from the English language edition published by Gower Publishing Limited
Copyright for the Polish edition by Oficyna Ekonomiczna, Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z 0.0. 2003
Copyright for the Polish edition by Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. 2011
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Prezentace a prodej. Jak vytvorit, udrzovat a pouzivat kontakty v podnikani?’

»Mluvici sochy”

Popis lekce

il

Papir s prohlasenim: ,Voda proudici do vypoustéciho otvoru ve vané”.

Papfr s prohlasenim: ,Tocité schodiste”,

Vede k rozvoji téchto
konkrétnich dovednosti
studentu

Trénink verbalni a neverbalni komunikace, marketingova komunikace, budovani
vztah( ve skupiné.

Nastroje & metody

1. Ucitel rozdéli zaky do dvou tymd. Kazdému z nich predd jeden ze dvou
pripravenych listd s prohlasenim.

2. Kazdy tym si zvoli osobu, kterd bude stat naproti druhého tymu a bude
popisovat objekt nebo jev, ktery je uvedeny na listu, bez pouZiti slov, kterd
jsou na ném napsana.

3. Béhem prezentace se zék nemUze pohybovat.

4. Pozéddejte mluvci, aby zahdjili prezentaci. Po ukonceni diskutujte a vénujte
pozornost nasledujicim otazkam:

Co bylo nejobtiznejsi?

Kdyby bylo mozZné pohybovat rukama usnadnilo by to ukol?

Cil lekce - aktivity

Hlavni cile jsou zaméfeny na prekondni strachu z prezentace, nové formy
prezentace a marketingové komunikace.

Casovy rozsah

cca 45 minut

1 Copyright by Andy Kirby 1992. Authorized translation from the English language edition published by Gower Publishing Limited
Copyright for the Polish edition by Oficyna Ekonomiczna, Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z 0.0. 2003
Copyright for the Polish edition by Wolters Kluwer Polska Sp.z 0.0. 2011
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